BUSINESS

& TECHNOLOGIES

VOUSI

Ingésup, l'école

supérieure des métiers de
linformatique, diffuse

des contenus pédagogiques
suriTunes U.

Du 4 au 15 Juillet 2011,

la société de services Micropole
propose, via son institut

de formation, des stages

en informatique aux chémeurs.

Créer une entreprise avec des membres
de sa famille

Dans l'inti:rrmarique, les exemples de
patrons qui travaillent en famille ne
manquent pas. Chez I'éditeur Vizelia™
ou chez l'expert en infogérance Link-
bvnet, par exemple, les fréres ont mar-
ché dans les pas de leur pére, Vioici leurs
conseils pour gérer efficacement une
entreprise familiale,

1 = Définir clairement les responsabili-
tés de chacun

La répartition des roles s'opére souvent
naturellement. « Etant complémen-
taires, nous navons pas eu a rédiger de
fiches de poste », raconte Stéphane
Aisenberg, président de Linkbynet.
Passionné d’informatique, son frére
Patrick s'occupe du back office et des
innovations technologiques, et officie
en tant que directeur général. Mais
tous les deux ans, les fréres s'imposent
de changer de statut. « Cette alternance
est plus saine pour la gestion de l'entre-
prise », précise-t-il. Chez Vizelia, spé-
cialiste des logiciels de gestion du pa-
trimoine immobilier, I'attribution des
responsabilités s'est imposée delle-
méme. Fabrice Haiat a pris le poste
de directeur général, Thierry — son
jumeau - celui de directeur de la
R&D. Gilles, le cadet, est chargé de la
technologie avancée. Il les a rejoints
lorsque la société était déja sur les rails.
Enfin, Jean-Claude, le pére, joue le role
d’expert.

2- Crever I'abcés tout de suite en cas
de désaccord

Entre fréres, il v a forcément une part
d’affect importante, ce qui nempéche
pas les conflits. o [ls existent car nous

Chez Vizelia, on travaille en famille (deg.a dr.) :
Thierry Halat, Fabrice, Jean-Claude, et Gilles.

« Les enjeux politiques n'existent

pas. Cela nous permet de travailler

l'esprit tranquille. »
Fabrice Haiat, directeur genéral oe Virelia

daverns des avis di_[,férrn!.\;, des personn-
litds fortes, et aimons défendre nos
convictions, explique Stéphane Aisen-
berg. Nows avons pris habitude de
nous dire les choses sur Ie coup. » En
famille, l'avantage est que l'on towurne
plus facilement la page. « Les discus-
sions sont parfois extrémement viru-
lentes, I arrive que nous nows dispu-
tlons, mais nous passons vite d autre
chose, atirme Fabrice Haiat. Dans une
relation familiale, les enjeux politiques

nexistent pas, Je suis certain gue je ne
vais pas me faire “rouler” par mon
Sréve ! Clest redoutablement efficace et,
surfont, cela nous permet de travailler
Vesprat tranguille », précise-t-il,

3. Prendre des décisions de maniére
collégiale

Méme sila confiance régne, la concer-
tation est de mise sur tous les sujets
cruciaux. « Nous sommes complétement
autonomes, mais toutes les décisions
stratégiques (augmentation de capital,
adresser un nouveau secteur, etc.) sont
prises d’un commun accord », explique
Fabrice Haiat. Méme scénario du coté
des Aisenberg. « Nous nous mettons
autour d’une table en conviant des
responsables de service, des directeurs
ou des collaborateurs. Il est ensuite plus
facile de mettre en marche des actions
en sappuyant sur des personnes qui
relaient nos messages », explique Sté-
phane Aisenberg,.

4- Faire de la place aux autres
collaborateurs

En famille, les dirigeants ont leurs
petites habitudes et se comprennent en
un « clignement d'eeidl . Cette compli-
cite ou le ton trés direct qu'ils em

ploient entre eux peut parfois décon

certer les autres salariés de lentreprise,
et notamment les nouvelles recrues.
Pour Fabrice Haiat, c’est un point sur
lequel il convient d'étre vigilant, « Il
sagit d'wn véritable challenge, Nous
devons leur laisser une place au sein de
la famille, parfois perpue comme un
clap. » O SANDRINE CHICALID:

[*) Usditeur a 6ee rachebd par Schineider Eleciric fin 20061,
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